
CONDITIONS D’UTILISATION - MENTIONS LEGALES 
 
 
Bienvenue sur e-réglette. Veuillez prendre le temps de lire ces conditions d’utilisation (ci-après les « 
Conditions d’Utilisation »). 
 
L’Application est éditée par la société Merck Serono SAS (ci-après « Merck »).  
 
Directeur de la publication : Arnaud Bonin  
 
Conception et réalisation :  max Terre Lib Santé  
 
Hébergement : max Terre Lib Santé 
 
 
Cette application mobile (ci-après l’« Application ») a été développée par et est la propriété exclusive 
de Merck (Société par actions simplifiée au capital de 16 398 285 €, immatriculée au RCS de Lyon 
sous le numéro B 955 504 923, dont le siège social est situé 37 rue Saint-Romain 69008 Lyon – 
France). 

L’utilisation de cette Application est soumise à l’acceptation sans réserve des présentes Conditions 
d’Utilisation.  
 
 
 

1. PRESENTATION DE L’APPLICATION  
 
L’Application est un outil qui permet de calculer le dosage en milligramme par jour (mg/j) de 
somatropine  pour un patient donné, en fonction de la posologie du traitement et ainsi calculer le 
nombre optimal de cartouches de Saizen® nécessaires pour un traitement et un patient donné. 
L’application est destinée exclusivement aux médecins et/ou pharmaciens d’officine amenés à 
devoir calculer un nombre de cartouches SAIZEN® à prescrire ou à délivrer (ci-après 
l’ « Utilisateur » ou les « Utilisateurs »). 
 
Les indications, consignes, résultats (graphiques) et/ou informations contenus dans cette Application 
n’ont qu’une valeur indicative et ne se substituent en aucun cas à une consultation ou un diagnostic 
médical, ni à l’avis d’un professionnel de santé. L’Application ne saurait en aucun cas être 
considérée directement ou indirectement comme un outil d’aide à la prescription, l’Utilisateur 
restant libre du choix de la dose totale de produit à administrer à son patient. L’utilisation de 
cette Application se fait aux risques et périls de l’Utilisateur qui assume pleinement la responsabilité 
d’une telle utilisation. 
 
En acceptant de télécharger et d’utiliser la présente Application, les Utilisateurs s’engagent à ne pas 
permettre à un quelconque tiers qui n’aurait pas la qualité de professionnel de santé (médecin ou 
pharmacien d’officine) d’accéder à tout ou partie du contenu de ladite Application. 
 
Merck attire l'attention des Utilisateurs sur le fait que certaines informations communiquées dans 
l’Application sont susceptibles de ne pas être appropriées à des personnes résidant hors de France, 
et ce en raison notamment des différences de lois, de réglementations ou de pratiques médicales et 
professionnelles qui peuvent exister entre les différents pays. 
 
 
2. GARANTIE – RESPONSABILITE  
 
En tant qu’éditeur et responsable du Contenu de cette Application, Merck s’efforce de fournir un 
Contenu fiable et actualisé mais ne garantit en aucun cas qu’il soit complet et exempt d’inexactitude 
et/ou d’omission.  
 



Merck ne saurait être tenue pour responsable des éventuelles erreurs ou omissions, d’une 
indisponibilité des informations ou des services proposés et décline toute responsabilité en cas 
d’utilisation incorrecte ou non appropriée de l’Application.  
 
Merck ne garantit pas que l’Application, ou tout contenu de celle-ci, sera toujours disponible ou 
ininterrompu. L’accès à l’Application est autorisé sur une base temporaire. Merck pourra résilier les 
présentes Conditions d’Utilisation ou suspendre, retirer, arrêter ou modifier toutes ou partie de cette 
Application sans préavis. Merck ne sera pas responsable, si pour une quelconque raison, cette 
Application est indisponible et ce qu’importe la durée de cette indisponibilité. 
 
Merck ne saurait être tenue pour responsable des conséquences directes ou indirectes des décisions 
thérapeutiques résultant directement ou indirectement de l’utilisation de cette Application. 
 
L’Application est susceptible de fournir des liens vers d’autres sites internet, contrôlés par des tiers 
(les « Sites Liés »). Les présentes Conditions d’Utilisation ne s’appliquent pas à ces autres sites. 
Merck ne fournit de lien vers ces autres sites que pour la convenance de l’Utilisateur mais n’est en 
rien responsable de leur contenu, fiabilité, complétude ou autre. Merck ne peut être considérée 
comme en recommandant ou en validant l’usage. L’Utilisateur utilise les Sites Liés à ses risques et 
périls. 
 
 
3. PROPRIETE INTELLECTUELLE 
 
L’Application ainsi que tout logiciel utilisé nécessairement en relation avec celle-ci peuvent contenir 
des informations confidentielles ainsi que des données protégées par le droit de la propriété 
intellectuelle. Ainsi, sauf mention contraire, les droits de propriété intellectuelle sur les documents et 
toute donnée de toute nature contenus dans l’Application et chacun des éléments composant 
l’Application (images, illustrations, marques, logos, sons, textes, éléments graphiques, charte...), y 
compris les logiciels et/ou bases de données (ci-après dénommés le « Contenu »), sont la propriété 
exclusive de Merck.  
 
Merck accorde à l’Utilisateur une licence limitée, non-exclusive, non-transférable et ne pouvant être 
sous-licenciée pour télécharger et installer une copie de l’Application sur son smartphone ou sa 
tablette. 
 
L’Utilisateur ne pourra pas (et n’autorisera aucun tiers à) : (I) faire de l’ingénierie à rebours, 
décompiler, désassembler ou essayer de trouver le code source, les algorithmes, les formats de 
fichier ou les protocoles d’interface de l’Application ou du Contenu ; (ii) copier, modifier, adapter ou 
traduire l’Application ou le Contenu ou utiliser, revendre, distribuer ou sous-licencier l’Application ou le 
Contenu ; (iii) éliminer ou modifier toute marque, logo  ou légende restrictive placée sur l’Application 
ou le Contenu ; ou (iv) utiliser l’Application ou le Contenu en violation de toute loi ou réglementation en 
vigueur. 
 
Tous documents, informations, illustrations et contenu publiés sur l’Application sont la propriété de 
Merck ou de tiers ayant autorisés Merck à les utiliser. Ces éléments sont protégés par les lois, 
réglementations et traités internationaux relatifs à la propriété intellectuelle et toute utilisation non 
autorisée de ces éléments est expressément interdite. Tous ces droits sont réservés.  
 
L’Utilisateur ne doit utiliser aucun contenu de l’Application pour des usages non décrits au sein des 
présentes Conditions d’Utilisation et sans avoir obtenu une licence pour ce faire de la part de Merck. 
Si l’Utilisateur ne se conforme pas à ces Conditions d’Utilisation, la licence sera de plein droit résiliée 
immédiatement. Sinon, la licence se poursuivra jusqu’à la date de cessation d’utilisation de 
l’Application pour quelques raisons que ce soit.  
 
L’Application est fournie « telle quelle », sans garantie d’aucune sorte, sauf pour fraude ou 
représentation frauduleuse. Merck et ses affiliés, fournisseurs, licenciés et représentants rejettent 
toutes garanties, représentations, tant tacites qu’expresses ou légales pouvant s’appliquer à cette 
Application ou à toute information contenue ou affichée. Merck ne garantit pas que l’Application 
répondra aux exigences de l’Utilisateur ou que le fonctionnement de l’Application sera ininterrompu ou 
sans erreurs. 



 
 
4. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL 
 
Dans le cadre de la présente Application, Merck ne collecte ni ne traite de données à caractère 
personnel. 
 
Toute donnée saisie dans l’Application et/ou générée par cette dernière est stockée uniquement sur le 
smartphone ou la tablette de l’Utilisateur sur lequel elle est installée. L’Application n’est en aucun cas 
connectée à une quelconque source externe et son contenu ne fait par conséquent l’objet d’aucune 
sauvegarde externe. 
 
Toutefois, lorsque l’Utilisateur requiert directement via les plateformes de téléchargement une 
assistance technique concernant l’Application, il est possible que Merck collecte et traite les données 
à caractère personnel suivantes de l’Utilisateur : nom, prénom, adresse électronique, numéro de 
téléphone, adresse postale. Ces données à caractère personnel permettent exclusivement à Merck de 
traiter la demande de l’Utilisateur et de lui répondre. Dans ce cadre, la politique de confidentialité de 
Merck s’applique : https://www.merckgroup.com/fr-fr/privacy-statement.html 
 
La base légale du traitement est l'intérêt légitime de Merck de traiter les données à caractère 
personnel de l'Utilisateur. . 
Conformément à la règlementation nationale et européenne sur la protection des données 
personnelles et notamment au Règlement européen 2016/679 du 27 avril 2016 (RGPD), vous 
disposez d’un droit d’accès, de rectification et d’effacement concernant les données à caractère 
personnel vous concernant ainsi qu’un droit d’opposition et de limitation du traitement de celles-ci en 
envoyant un e-mail à privacy@merckgroup.com ou un courrier postal à Merck Serono S.A.S. – 
Délégué à la Protection des Données – 37 rue Saint-Romain – 69008 Lyon. 
 
Les données à caractère personnel de l'Utilisateur sont conservées pour la durée nécessaire au 
traitement de la demande et en tout état de cause, dans la limite des durées de conservations 
prévues par la loi applicable." Les données personnelles sont accessibles par les employés de Merck, 
les sous-traitants auxquels Merck a recours et d’autres sociétés du groupe Merck, situées sur le 
territoire de l’Union Européenne. 
Vous trouverez d’avantage d’informations sur la protection des données chez Merck et sur vos droits 
dans notre politique de confidentialité consultable sur le site de Merck France : 
https://www.merckgroup.com/fr-fr/privacy-statement.html ». Vous pouvez introduire une réclamation 
auprès de la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL) : 3 Place de Fontenoy, 
75007 Paris. 
 
5. GENERALITES 
 
Ces Conditions d’Utilisation régissent l’utilisation de l’Application.  
 
Si une stipulation de ces Conditions d’Utilisation devait être considérée comme illégale, nulle ou non 
exécutoire, alors cette stipulation sera considérée comme séparable de ces Conditions d’Utilisation et 
n’affectera en rien la validité et le caractère exécutoire des stipulations restantes.  
 
Ces Conditions d’Utilisation sont soumises au Droit français.  TOUS LES LITIGES AUXQUELS 
L’UTILISATION DE L’APPLICATION POURRAIT DONNER LIEU, QUI N'AURAIENT PU ETRE 
RESOLUS ENTRE MERCK  ET VOUS SERONT SOUMIS AUX TRIBUNAUX COMPETENTS DANS 
LES CONDITIONS DE DROIT COMMUN. 
 
Si vous avez des questions ou des commentaires sur ces Conditions d’Utilisation, ou si vous 
souhaitez signaler une violation des Conditions d’Utilisation, veuillez nous envoyer un mail à 
infoqualit@merckgroup.com. 
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